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Eine Plattform ist nicht ein Tool, sie ist eine Struktur, die positive externe Effekte ermdglicht
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Plattformen und externe Effekte

- Plattformen sind die Bausteine (Technologien, Produkte und Dienstleistungen, Infrastruktur) auf
denen Organisationen miteinander verbundene Produkte, Technologien und Dienstleistungen
entwickeln und anbieten kénnen.

= & 3 2 o <}
a - dh [} il == =5
->;><' /’ -\:\\\ - % 1 ~_\/\’: //

. '/_. \\ ./’\‘ . . \\ o . . o‘// \\..‘ ,// - ‘
- = - - — -, . da
/ \ p \\Y’_,v \\\\ / \.\

/ \ / ‘ ,—/—I \‘| ‘;,:\\\ ~.\.

D ® ® @ ® .
= e - e -, -
1-seitige 2-seitige n-seitige

- Plattformen ermdoglichen positive externe Effekte
- Netzwerkeffekte: Nutzen steigt mit zunehmender Anzahl der Akteure Uberproportional

- Skaleneffekte: Kostenvorteile (niedrigere Grenzkosten) und
Preisvorteile (gebundelter Einkauf)

B&ger, 2020 (S. 12-14): Orchestration of Innovation in Ecosystems: An Analysis of the Development and Management of Ecosystem Initiatives



Im Fokus der neuen Innovationsstrategie stehen skalierbare Plattformen und skalierbare Lésungen flir die Branche.
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Die OW als Plattform fuir Daten und Innovationsokosysteme

Beispielhafte Darstellung
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Netzwerkeffekte: Mit jedem weiteren
Innovationsprojekt steigt die Datenstruktur

Wissenstransfer: Best Practices konnen auf
andere Regionen Ubertragen werden und
werden laufend weiterverbessert.

Risikominimierung: Innovationen werden
auch mal scheitern (mtssen). Wenn das
passiert, kann in den einzelnen Landern auf
erfolgreiche Projekte aus anderen Landern
zurtickgegriffen werden.

Skaleneffekte: zentrale Infrastruktur-
investitionen und gemeinsame Standards
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Okosysteme ermdglichen die gemeinsame Schaffung eines zusatzlichen, kundenorientierten Wertangebots.

Okosysteme
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Die Grundidee hinter Okosystemen ist die Partnerschaft zwischen Organisationen, um
einen gemeinsamen Mehrwert zu generieren, den keine der Parteien isoliert erbringen
kann.

Die Partner Nutzen dabei eine gemeinsame Plattform (z.B. technische Plattform,
Datenplattform), steuern komplementare Ressourcen (sog. Module) bei und

vereinbaren die Regeln der gemeinsamen Zusammenarbeit (Governance).

- Die unabhangigen Partner arbeiten aufgrund wechselseitigen Nutzens, der durch die

Kollaboration im Okosystem entsteht, zusammen.

> Okosysteme sind weltweit auf dem Vormarsch - und sie etablieren sich zunehmend in

allen Branchen. Im Jahr 2025 werden 30% des weltweiten Umsatzes durch

iIndustrietibergreifende Partnerschaften generiert werden.

Thomas & Autio, 2020, McKinsey & Company 2017: Competing in a world of sectors without borders, Accenture 2017: Ecosystem Strategy
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Use Cases: Experiences empfehlen LIVE
MAKE MY STAY Staymate Discover
(SalzburgerLand) (Niederosterreich)
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Use Case: Besuchermanagement IiNARBEIT

Ausgangssituation:

Ziel:

Nutzen:

Datenquellen:

Pilotregionen:

Data Science:

Starke Konzentration touristischer Frequenzen an Hot Spots
Neuer Service durch die Integration unterschiedlicher Partner und

heterogener Datenquellen in einem Data Space schaffen.

Durch Analyse der Besucherstrome, Visualisierung von Daten, Informationen Uber
Gasteverhalten Stellschrauben fir Verhaltensanderung identifizieren, um Konzentration
entzerren zu kdnnen, Gaste gezielter anzusprechen und Lenkungsmafinahmen

abzuleiten.

Fur das Okosystem vertragliche Wertschopfungssteigerung erzielen
OW Meta API, Mobilitatsdaten (Mobilfunk: Drei, Maut, Verkehr, Gastekarten, Eintritte),
Gastedaten (Outdooractive), Wetter (ZAMG)

Mayrhofen (Schlegeis Stausee), Naturpark Otscher Tormauer

Upstream Mobility
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Use Case: Teilautomatisierte Beantwortung von Email-Anfragen  INARBEIT

Ausgangssituation:

Ziel:
Nutzen:
Status:

Datenquellen:

Pilotregionen:

Ausfuhrung:

NH-Aspekt:

In einem Workshop mit TVBs wurde festgestellt, dass die Beantwortung
von Email-Anfragen viel Zeit in Anspruch nimmt, die Art der Anfragen sich

wiederholen und die Beantwortung automatisiert werden konnte.
Entlastung des Personals touristischer Organisationen
Effekte durch Masse an Daten

In Arbeit (Erste Ergebnisse Q4/2021)
Emails der Regionen, TTG-Meta-API, OW-Metasuche, Lokale
Datenquellen

Saalfelden-Leogang, Schladming-Dachstein

LeftShift One

Okonomische Sicherung - Kooperation
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~ Oliver Csendes
- Chief Digital & Innovatlon Officer
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