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“Every company has big data in its future,
and every company will eventually be in the

data business.”

(Thomas H. Davenport, co-founder of the 11A)
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019% 2020% 2021%* 2022%* 2023* 2024%

Die meisten heute verfugbaren Daten wurden in den letzten Jahren erzeugt

Source: statista 2020 | *Forecast
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Datennutzung in Unternehmen

Zur Optimierung von Produkten

|

b 41,1%
und Geschaftsmodellen 45,3%
Zur ldentifikation
und Beobachtung 50,1%
Zur Werbung 3.0 4% i
bzw. im Marketing 36,4 % 25;0% N
W Teilweise
Zur Automatisierung ~ 137 % S B Gar nicht
und Steuerung 54,1%
Zur Prognose | 122 % i
und Data Analytics : 56,7%

N
FS
S

EN
N
3

Zum direkten oder indirekten ’

Verkauf dieser Daten - 93,3%

Source: IW-/IWC-Unternehmensbefragung Datenékonomie, 2020

Rohl, Klaus-Heiner / Bolwin, Lennart / Hittl, Paula, 2021, Datenwirtschaft in Deutschland. Wo stehen die Unternehmen in der Datennutzung und was sind ihre grofsten Hemmnisse?, Gutachten im Auftrag des
Bundesverbands der Deutschen Industrie e.V. (BDI), KéIn

https://www.iwkoeln.de/studien/klaus-heiner-roehl-lennart-bolwin-wo-stehen-die-unternehmen-in-der-datennutzung-und-was-sind-ihre-groessten-hemmnisse.html



https://www.iwkoeln.de/studien/klaus-heiner-roehl-lennart-bolwin-wo-stehen-die-unternehmen-in-der-datennutzung-und-was-sind-ihre-groessten-hemmnisse.html
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Barrieren flr eine starkere wirtschaftliche Datennutzung

Sorge vor unautorisiertem Zugriff Dritter auf die Daten T 90,7 %
Datenschutzrechtliche Grauzonen T 84,9 %
Unklarheiten beziiglich der Nutzungsrechte an den Daten A——— 84,2 %
Unklarer Nutzen von Datenaustausch I 77,1 %
Fehlende rechtssichere Anonymisierung personenbezogener Daten — 73 %
Fehlende Moglichkeiten zur technischen Absicherung der Daten _ 64,7 %
Keine klare Vorstellung vom , angemessenen” Wert der Daten _ 63,3 %

Fehlende Fachkrafte fiir die Aufbereitung und Analyse der Daten _ 57,8%

Fehlende Standards A 57,1%

Losungsansatz: Nutzung von Data Spaces

Source: IW-/IWC-Unternehmensbefragung Datentkonomie, 2020
RohI, Klaus-Heiner / Bolwin, Lennart / Hittl, Paula, 2021, Datenwirtschaft in Deutschland. Wo stehen die Unternehmen in der Datennutzung und was sind ihre grof3ten Hemmnisse?, Gutachten im Auftrag des
Bundesverbands der Deutschen Industne e.V. (BDI) Kdln



https://www.iwkoeln.de/studien/klaus-heiner-roehl-lennart-bolwin-wo-stehen-die-unternehmen-in-der-datennutzung-und-was-sind-ihre-groessten-hemmnisse.html
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Datenaustausch in der Supply Chain, geht das?
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Measurement data : Lieferkette

Steel certificates
What-If?




(KEnow Was ist bzw. was kann das SCSN

SCSN AMBITION

Einmal anschliel3en, mit der , :

gesamten Lieferkette SCSN ist ein

kommunizieren Kommunikationsstandard fur den

Austausch von Daten in der
Lieferkette, der es der
Fertigungsindustrie ermoglicht,
Daten einfacher, sicherer und

FIRMEN IN zuverlassiger auszutauschen.

CONTROL! >
Jedes Unternehmen 20(y
dentscheidet selbst, O mehr Produktivitat.

welehe Daten es mit
wem telen. mochte. >
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Geht das auch in Osterreich?

FFG IKT der Zukunft 2022 Projekt ,,dataSChare*
FH OO - Logistikum/ Know Center/ DIO

Supp[y Ausarbeitung eines Konzepts flur die Realisierung eines
Supply Chain Data Space
I e Organisationsubergreifender Datenaustausch ist fur die

Herausforderungen im Supply Chain Bereich essentiell

d a ta h a re * Data Spaces ermdglichen den souveranen Datenaustausch

Ziel: Identifizierung und Konkretisierung von industriellen
I Data Spaces im Anwendungsbereich Supply Chain
Chain Management und daraus resultierend die Entwicklung von
zwei Use Cases

* AnschlieBende Zurverfiigungstellung der Projektergebnisse der
Offentlichkeit

—M| unversiry

ae e i : ) Elimaschutz, Lmwelt, FFG‘
OREROSTERAEICH J |J}-u—'} L‘-‘.\["PIA : Data Intelhgence OffenSIve Enargie, Maohbilitat, Ferizmw
- LOGISTIKUM Innovation und Technologie

- DIO = Bundesministerium

Verein zur Férderung der Datenwirtschaft
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* Literaturrecherche inklusive der Identifikation
von relevanten Supply Chain Domain Topics
und Stakeholder:innen

* Online Fragebogen zur Konkretisierung der
Topics

» Workshops zur Use Case ldeation &
Stakeholder Needs

* Interviews & Online Fragebogen zur Selektion
der Use Cases

» Erstellung des Blueprints zum Aufbau des
Data Spaces

dataSChare | Projektaktivitaten

Use Case Ideas

Pre-filtering according to defined criteria

Final
Selection

2-Use Cases

Effort/Benefit
Data Quality
Interfaces
Preparation

el

Data Space
Concept
Governance,
Datasets
Blueprint &
Roadmap
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dataSChare | Ergebnisse Interviews & Online Umfragen

Uber welche Medien erfolgt derzeit der Datenaustausch mit Supply Chain Partnern?

(Reihung der vorgeschlagenen Optionen nach Nutzungshaufigkeit im Unternehmen,
N=17)

Telefon

Cloud Lésungen
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Center dataSChare | Ergebnisse Interviews & Online Umfragen

Barrieren zur Nutzung von Data Spaces

» Technische Grundvoraussetzungen in den Supply Chains wurden
Kritisch hinterfragt (,Ist mein Partner uberhaupt dazu in der Lage?”)

» Geringe Ressourcenverfugbarkeit
» Unsicherheit aufgrund der Neuartigkeit des Themas
» Mitwirkung der Supply Chain Partner fraglich

» Fehlendes Vertrauen intern, wie auch extern
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dataSChare | Ergebnisse Interviews & Online Umfragen

Voraussetzungen zur Nutzung von Data Spaces

Technische Voraussetzungen e s Rechtliche Voraussetzungen
Voraussetzungen

* Verschlisselte « Transparente Kosten- und » Datensicherheit durch rechtliche
Datentibermittiung Preismodelle Verbindlichkeiten
* Cybersecurity Standards « Transparenz uber » Vereinbarungen Uber geistiges
Datenverfligbarkeit Eigentum an Daten
* Nutzung eines internationalen « Standards zur Vergabe von « Gewabhrleistung der Datenhoheit
Data Space Standards Werten bei Daten
» Benutzerfreundlichkeit « Vertrauen in die Data Space « Haftungsrechtliche

Partner Vereinbarungen
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dataSChare | Beispiel Use-Case

Problemstellung

Zielsetzung

Mehrwert

Stakeholder

C-Lieferanten ohne standardisierten Datenaustausch

Keinen standardisierten Datenaustausch entlang der SC, besonders bei C-Lieferanten

» Aufwendiger und unstrukturierter Austausch postalisch, tber E-Mail, Plattformen, etc. 2 Vielzahl

von Systemen
Lediglich bilateral — keine Integration von Intermedidren

Bestellprozess und Austausch mit C-Lieferanten vereinfachen, nachhaltiger und effizienter
gestalten - Standardisierung

Automatisieren der aktuell noch grol3teils manuellen Bestellprozesse bei C-Lieferanten.
Automatisierung mit geringen Errichtungskosten im Vergleich z.B. zu EDI-Verbindungen.

Sichere Plattform fiir den Austausch vertrauenswiurdiger Daten, die eine nahtlose Interaktion
zwischen allen Unternehmenspartner entlang der Supply Chain ermdglicht.

Einfacher Zugang zum Data Space flr kleine und mittlere Unternehmen (KMUS)
Unternehmenspartner (Kunde/Lieferant)

DS Betreiber/Host (etc. ERP oder EDI Anbieter)

DS bzw. IT Dienstleister (bspw. Implementierung von Connectoren)
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dataSChare | Konzept

DS Dienstleister / Service Provider
@ » Digitale Plattformen, die durch
nahtlose Vereinbarungen miteinander

verbunden sind

« Unabhéangiges "Adressbuch" um das
Ziel der Informationen/Daten zu finden

 Auswahl aus mehreren Anbietern mit
unterschiedlichen Angeboten

Unternehmen / Supply Chain Partner

. « Einmalige Anbindung an das eigene
ERP-System

» Registrierung im SCSN Adressbuch

Ac Austrian

Connected
Supplier
Metwork

+

INTERNATIONAL DATA
SPACES ASSOCIATION
.

AC ‘s DS Betreiber

Connected

SN ;uvter « Nachhaltige Verwaltung, Pflege und
Verbesserungen der ACSN Standards

« Koordination und Verwaltung der technischen
Infrastruktur, einschlief3lich Adressbuch

* Interessensvertretung der ACSN Mitglieder
Quelle: https://smart-connected.nl/de/uber-scsn/funktionsweise



https://smart-connected.nl/de/uber-scsn/funktionsweise
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Take aways

- Data Spaces konnen zur Uberwindung von Barrieren zur Datennutzung (Data Sharing)
beitragen

« Die Umsetzung eines Data Space ist keine ,Rocket Science”
 Ein ACSN wirde den Informationsaustausch in der Lieferkette effizienter machen

« Ein ACSN erlaubt es Unternehmen (KMUs genauso wie grof3e Industriebetriebe) Daten
einfacher, zuverlassiger und sicher auszutauschen.

* Machen Sie mit im Umsetzungsprojekt ,dataSChare 2.0"

Daten-
hoheit
&
Sicherer
Daten-
austausc

Openness

Skalierbarkeit
& Netzwerk-
effekte

Dezentrale

A Austrian
Connected
Kontrolle

s Supplier
Metwork



«?

KNOW-CENTER GMBH
Research Center for Data-Driven

Business and Big Data Analytics

Sandgasse 36/4, 8010 Graz, Austria
Firmenbuchgericht Graz

FN 199 685 f

UID: ATU 50367703
www.know-center.at

© Know-Center



(kmow Einladung zur Interviewstudie:

KI-Losungen in der O0sterreichischen
Produktions- und Fertigungsindustrie

Worum geht‘s? ABLAUF?
«  Wie konnen Kl-Lésungen ihre Produktions- *  Wir fihren mit Ihnen ein ca. 1-stlindiges
und Fertigungsprozesse positiv Online-Interview durch.
beeinflussen? * Alle Ihre Antworten und Erfahrungen helfen
« Tauchen Sie mit uns ein in die faszinierende uns bei der Entwicklung von Kl-Ldsungen.
Welt von Kl und Big Data Analytics. « Die anonymisierten Ergebnisse der Studie
« Nehmen Sie an unserer Interview-Studie Teil werden veroffentlicht und Ihnen gerne auf
und helfen Sie uns diese Fragestellungen fur Wunsch zugesandt.

die osterreichischen Produktions- und

Fertigungsindustrie zu beantworten.
INTERESSIERT?

Kontaktieren Sie uns
* Dipl.-Ing. Dr. Angela Fessl, afessl@know-center.at
« Mag. Gert Breitfuss, gbreitfuss@know-center.at
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